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El Departament d’imatge i
Comunicacié té com a tasques
principals la promocid externa

de la institucio, la relacié amb

els mitjans de comunicacio, la
coordinacio de les publicacions
que edita el Patronat Municipal de
I’'Habitatge i la coordinacio de les

visites de grups de professionals

interessats en les diferents
activitats que s’hi desenvolupen.

Publicacions periodiques del
PMHB: Qiiestions d’habitatge
i Xifres d’habitatge




Publicacions i estudis
El Departament d’Imatge i Comunicacié coordina
I’edicié de les diferents publicacions periodiques

del Patronat:

Xifres d’habitatge: Compendi d’informacio re-
sidencial semestral que aplega en un Unic espai
dades relacionades amb la construccié i rehabilita-
cio, preus de I'’habitatge, etc. Déna una visié clara
de I'activitat del mercat residencial de Barcelona
per districtes i la seva evolucié en el temps. Durant
el 2007, s’han editat els numeros 19 i 20, correspo-
nents al segon semestre de 2006 i primer semestre

de 2007, respectivament.

Qiiestions d’habitatge: L'objectiu d’aquesta publi-
cacio, que no té una periodicitat fixada, és apro-
fundir en tots aquells temes que envolten el mén
de I'habitatge. En un moment de grans canvis i de
reptes, com ara el manteniment del sol productiu,
les noves tipologies d’habitatges o I'Us d’energies
alternatives, aquesta revista vol ser un forum de
debat que aporti conclusions a través d’ambits
multidisciplinaris per discutir i definir futures politi-
ques. Aquest any ens hem centrat en la recerca de

nous temes i material d’interes per a la preparacié

dels propers numeros.

Web: www.pmhb.cat

Al web www.pmhb.cat es pot trobar des
d’informacio sobre les Ultimes convocatories per a
I’adjudicacié d’habitatges de proteccio oficial fins a
les caracteristiques de les promocions del PMHB,
aixi com també totes les publicacions que edita el
PMHB i totes les noticies relacionades amb aquest
organisme. Durant aquest exercici, s’ha continuat

treballant per a la seva actualitzacio.

Rodes de premsa

¢ Presentacié de la publicacio Xifres d’Habitatge
num. 19 (22-03-07). A la roda de premsa van assis-
tir Eugeni Forradellas, com a president del PMHB, i

Antoni Sorolla, com a gerent.

Actes diversos
Entre els actes coordinats per aquest departament,

cal destacar:

e Lliurament de claus de 79 nous habitatges amb
serveis per a gent gran al carrer Fernando Pessoa,
al districte de Sant Andreu (29-01-07).

e Lliurament de claus de 39 nous habitatges amb
serveis per a gent gran al carrer Concili de Trento i
Lope de Vega (10-12-07).

Xifres d'Habitatge

COMPEND| D'IMFORMACH) RESIDENCIAL
DE LA CIUTAT DE BARCELONA
edédal pol Patronat Municipal de I'Halstatlge
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Campanya de comunicacié al Bon Pastor
El Patronat Municipal de ’'Habitatge ha continuat amb
la campanya de comunicacio dirigida als veins del Bon
Pastor per tal d’informar de manera clara i entenedora
sobre tots els conceptes que afecten la remodelacié
en la seva fase final i sobre els detalls del procés de
reallotjament. Entre aquestes actuacions cal destacar

les reunions periodiques amb els veins.

Jornades

El Patronat ha col-laborat en les jornades A Barcelona
volem més habitatge jove, organitzades pel Consell
de la Joventut de Barcelona el passat 21 d’abril. Les

exposicions dels ponents es van centrar en la situacio

de I’habitatge a Barcelona, el present i futur de les I
politiques d’habitatge a Barcelona i la intervencié en

I’habitatge de lloguer per a joves.

Notes de premsa

Des del Departament de Comunicacio, s’han facilitat
als mitjans de comunicacié diverses notes de premsa
que han contribuit a la divulgacié de 'activitat del
Patronat. Els temes que han centrat aquests comu-
nicats sén molt diversos i van des de la participacié
en congressos i ponencies, a lliuraments de claus
que no van acompanyats d’un acte public o accions
diverses en matéria de gesti6 energética i construccio

sostenible.

Participacié com a ponents en les jornades

DATA TiTOL JORNADA ORGANITZADOR LLOC

ABRIL 2007 La gestié de I'habitatge public des de ETSAV BARCELONA
I'experiéncia del Patronat Municipal de
I'Habitatge de Barcelona (PMHB)

MAIG 2007 Congrés d’Eficiéncia Energética a CONSTRUMAT BARCELONA
I’Edificacié. Tercer Congrés Catala
d’Energia Solar.

MAIG 2007 La politica d’habitatge CONSTRUMAT BARCELONA

OCTUBRE 2007 Instruments de Politica de COAC BARCELONA
Sol i Habitatge

NOVEMBRE 2007 Barometre del Clima de Confianga del MEETING POINT BARCELONA
Sector de I’Habitatge de Catalunya

NOVEMBRE 2007 Les valoracions Urbanistiques Col-legi de Censors BARCELONA
en el Marc de la Llei del Sol 8/2007 Jurats de Comptes de

Catalunya
DESEMBRE 2007 Arquitectura i Sostenibilitat. Eines de dis- UPC BARCELONA

seny i técniques de control ambiental.
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Quadre resum de les atencions personalitzades

Mitjans de comunicacié 90

Atencio a grups professionals * 6

* Grups professionals:

® 19-03-07 Visita grups suecs “Grupo Poseidon”.

¢ 11-05-07 Visita del regidor de I’Ajuntament del Prat de Llobregat i membres d’una coopera-
tiva d’habitatges del Prat de Llobregat.

® 17-05-07 Grup de professionals de la construccié de Xile i Coldmbia que visiten Barcelona
en el marc de Construmat. Visita al Bon Pastor i habitatges per a gent gran a Joan Torras.

® 19-06-07 Visita a promocions del 22@ amb un grup de I'AVS .

® 11-07-07 Grups d’estudiants de la Universitat de San Diego (California).

Presentacié PMHB i visita a Bon Pastor.

® 19-09-07 Delegacio de I’Ajuntament de Copenhagen encapcalada per la tinent d’alcalde

Mona Heiberg. Presentaciéo PMHB i visita a Bon Pastor.

Acte de lliurament de claus

apartaments per a gent gran

a Concili de Trento Il fase
(desembre 2007)
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El Departament d’Arxiu i Docu-

- mentacio te com a funcions |

| competencies la custodia, el trac-
. tament, la conservacio i la difusié
de la documentacio que hi ha
dipositada.



El Departament d’Arxiu i Documentacio té com a
funcions i competéncies la custodia, el tractament,
la conservacié i la difusié de la documentacié que hi

ha dipositada.

La documentacié que se sol-licita per a consul-
tes o préstecs, prové dels departaments interns
mateixos, amb finalitats administratives, juridiques
o informatives, o bé des d’instancies externes, que
realitza el ciutada en general, ja siguin inquilins,
técnics, o estudiosos i investigadors interessats en

la trajectoria d’actuacio del Patronat.

Per poder atendre aquestes demandes, I’arxiu ges-
tiona, organitza i conserva el seu fons documental
que es divideix fisicament en dos diposits: I’Arxiu
Central, a la mateixa seu, i un altre a la promocié de
Baro de Viver, ’Arxiu Historic, que rep documen-
tacié del primer, segons el calendari de conser-
vacio, o per motius de limitacio fisica pel volum
documental que s’hi ingressa. Per tant, aquest fons
documental augmenta any rere any per causa de
les transferéncies de documentacié que cada arxiu
d’oficina va dipositant a I'arxiu definitiu. Aques-

ta documentacioé s’ha de tractar, segons la seva
classificacio, ordenar, descriure i eliminar la que per
les seves caracteristiques ha estat avaluada i té uns

periodes concrets de conservacio.

Transferéncies de documentacio per arees

Durant I'any 2007 s’han ingressat a I'arxiu 37,2 metres
lineals de documentacié procedents de 26 trans-
feréncies de documentacié que han realitzat els de-
partaments (detallades en el grafic seglient). | s’han
realitzat 2 transferéncies de I'arxiu central a I’historic,

de 31,2 metres lineals.

També han ingressat i s’han donat d’alta 111 expe-
dients de contractes nous, que suposen 1,59 metres
lineals més, 229 expedients de contencids, que
representen 3,27 metres lineals.

Han ingressat per arxivar-se 1314 documents aillats

que s’han registrat.

Lany 2004 s’inicia la recuperacié del fons d’imatges
de positius, diapositives i negatius de totes les
promocions del Patronat, que s’havien anant trobant
a l'arxiu; i a les acaballes de 2007, els originals es
conserven en materials de llarga duracio, dels quals
se n’han fet copies digitals de consulta i que sumen

un total de més de 20.000 registres.

L’Arxiu també conserva la biblioteca de temes
relacionats amb I’habitatge i construccio que ha
recollit del fons que arriba esporadicament de les
arees. També fa de dip0sit de les publicacions de
I’organisme: memories, llibres i publicacions pe-
riodiques, i té una biblioteca auxiliar amb temes
relacionats amb l’arxivistica, la historia de Barcelona,

I’'urbanisme, etc.




Consultes i préstecs de documents

Nre. d’usuaris: 1.247
Nre. de consultes: 1.247
Nre. de préstecs: 3.166
- de I’Arxiu Central 2.864
- de I’Arxiu Historic 302
Reproduccié de documents: 431

Respecte a I'any anterior, ha augmentat el nombre
d’usuaris en un 124% a causa del major nombre de
consultes externes. Aquests s’han incrementat en
un 218%. Aixd comporta també la realitzaci6 de 431
reproduccions, de les quals, 253 son de fotografies

i diapositives digitals del nostre fons d’imatges, per

Documents consultats

Préstec de documentacié per arees
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documentals, publicacions o estudis, i 178 copies
de planols en paper, o per estudis, o a petici6 dels

interessats dels habitatges.

Les consultes també han augmentat respecte a
I’any anterior que van ser de 1.215, i ha disminuit el
nombre de préstecs de documents, que va ser de
5.437, ja que es va publicar el llibre de les darre-
res promocions d’habitatge, que va provocar una
sol-licitud important de documents per informacio i

reproduccio.

Documents reproduits




Evolucioé del préstec

Difusié del fons documental:
e Aportacié de fotografies historiques per a un video
institucional de la remodelacié del barri del Bon

Pastor.

e Imatges de barraquisme i del barri del Carmel per
a la publicacio del llibre: EI Carmel ignorat: Historia

d’un barri impossible.

e Amb la Universitat Ramon Llull, la Salle, per a
I'assignatura de Construccio6 Il, documentacio de
Montbau.

* Recerca familiar dels primers contractes

d’habitatges del Bon Pastor.

e Fotografies per al reportatge de 30 minuts de TV3

de les Cases Barates del Bon Pastor.

¢ Treball de recerca de batxillerat sobre les Cases
Barates del Bon Pastor. Assessorament i aportacio

de documentacio, planols i publicacions.

e Autoritzacio de la pel-licula Sera tu Tierra, diposi-
tada a la Filmoteca de Catalunya per a un reportatge
encarregat des de I'lncasol sobre les “Casetes del

Governador”.

e Autoritzacié de la pel-licula Una Llave, dipositada a
la Filmoteca de Catalunya per a la realitzacié d’un vi-
deo institucional Ladrilleria Carmen, la ultima Bébila

de Barcelona.

e Per a I'exposicié que el Museu d’Historia de la Ciu-
tat té previst realitzar amb I’Associaci6 “Pas a Pas”,

sobre el Barraquisme a Barcelona.

¢ Per a treball d’Urbanistica de la Universitat Politec-

nica de Barcelona, sobre els habitatges de Montbau.

* Tesina sobre la historia del barri del Bon Pastor,

informacié.

Participacio i cooperacio:
- Grup de treball d’Avaluacié i Accés, de I’Arxiu

Municipal.

- Grup de treball de Conservacio, de I’Arxiu

Municipal.

- Grup de treball d’Arxius i Fons d’Arquitectura.

- Nomenada per la Direccié del Sistema Municipal
d’Arxius com a membre de la ponéncia, Planificaci6 i
Direcci6 Estratégica per a I’elaboracio del Pla Direc-

tor d’Arxius 2007-2011.
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El Patronat Municipal de
I’Habitatge, en un esforg per
aconseguir la maxima eficiencia

dels seus serveis, promou la
continua actualitzacioé dels seus
sistemes informatics.




Durant aquest any s’ha actualitzat el parc
d’ordinadors a Intel Pentium 4 i superior. Quant als
sistemes operatius, tots els ordinadors tenen, com

a minim, el Windows XP Professional.

Pel que fa a les comunicacions, s’ha instal-lat una
DMZ (Demilitarized Zone, o zona desmilitaritzada)
que consisteix en una subxarxa que s’ubica entre

la xarxa interna i la xarxa externa (Internet) per evitar
I'accés directe a les dades corporatives des de
I’exterior. Per dur a terme aquesta implementacié

ha calgut I'adquisicié d’un nou servidor per ubicar

el programari i els tallafocs necessaris. Tanmateix,
s’ha incorporat la possibilitat de treballar remotament
des de qualsevol lloc amb cobertura Internet a través
de la VPN (Virtual Private Network o xarxa privada
virtual) instal-lada per a aquest fi.

En I'ambit del programari corporatiu, s’ha desenvo-
lupat una nova aplicacioé per gestionar els ajuts al llo-
guer i que ha permes la descentralitzacio i, per tant,
la incorporacié d’alguna de les oficines d’habitatge

a la gestié. Paral-lelament, s’ha afegit una aplica-

ci6 de consultes a I’Agencia Tributaria que permet

I'accés automatitzat a les dades econdmiques dels

sol-licitants dels serveis que ofereix el Patronat. Aquest
mitja ha permeés en el darrer any la consulta de més de
7.500 documents, la major part de sol-licitants d’ajuts
al lloguer.

S’ha consolidat I'aplicacié anomenada “Ordres de
treball”, iniciada durant I’exercici anterior, que permet
una gestio més eficient de les petites reparacions del
edificis gestionats pel PMHB de menys de 10 anys.
Laplicacié crea un espai conjunt de treball entre els
contractistes que fan el treball in situ i els teécnics del
PMHB que gestionen técnicament i administrativa la
reparacio.

En 'aplicacié de contractes de lloguer, en el subapar-
tat de subrogacions, s’ha automatitzat gairebé tot el
proceés, reduint la intervencié de I'operador al minim
indispensable.

Paral-lelament s’ha estat mantenint tot el programari
corporatiu (més de 500 programes i 300 informes) i
s’han anat afegint diferents funcionalitats segons les
demandes dels usuaris per tal d’aconseguir-ne una

major eficiéncia.

“‘?‘“ 9 !‘Et;;;,ffwww.pmhb.cau

Ajuntament de Barcelona

PATRONAT MUNICIPAL DE L'HABITATGE



El Patronat Municipal de
I’'Habitatge comptava a finals
d’any amb una plantilla

de 101 treballadors




PRESIDENCIA | GERENCIA DIR. SERVEIS GESTIO DE FINQUES

Presidéncia i Geréncia 3 Direccié 1
Oficina Imatge i Comunicacio 1 Secretaria 1
Serveis Informatics 3 Administracio finques 6
TOTAL 7 Comercialitzacio i locals 2

Ajuts lloguer 2
Secretaria 1 Compres 2
Contractacio 2 TOTAL 16
TOTAL 3

DIR. SERVEIS ECONOMICS | FINANCERS DIR. SERVEIS INFORMACIO | BORSA HABITATGE

Direccio 1 Direccio 1
Secretaria 1 Informacio i registre 8
Comptabilitat Ingressos 2 Suport Accés a I’habitatge 4
Comptabilitat Despeses 2 Borsa Habitatge 1
Tresoreria 3 TOTAL 14
Personal 4

TOTAL 13

DIR. SERVEIS JURIDICS | PATRIMONIALS DIRECCIO SERVEIS TECNICS

Direcci6 1 Direccié 1
Secretaria ! Secretaria 1
. . 2
Control de Patrimoni Estudis i projectes 2
Adjudicacio Habitatges-reallotjaments 3 Execucié obres 3
i afectats urbanistics
Postvenda i manteniment habitatges 4
Adjudicacié Habitatges - ofertes publiques 3
Rehabilitacié Habitatges 3
Contractes i escriptures 5
— » Brigada obres 5
Assessoria i contencios 4
. Gestié Administrativa 5
Inspeccions 5
TOTAL 24 TOTAL 24
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El personal del PMHB participa
regularment en accions formatives que

permeten actualitzar coneixements.
En aquest exercici, s’ha participat en
63 cursos diferents.




Quadre resum de les accions formatives

ACCIO FORMATIVA FUNCIO ASSISTENTS
CONSERVACIO | ORGANITZACIO DE COL-LECIONS FOTOGRAFIQUES ARXIVISTICA 1
LA GESTIO DEL FUTUR DELS EQUIPS DE ARXIU MUNICIPAL ARXIVISTICA 1
SEMINARI CONGRES HISTORIA DE BARCELONA ARXIVISTICA 1
TRACTAMENT DE LA INFORMACIO EN ARXIUS ARXIVISTICA 1
COM SER ASSERTIUS COMUNICACIO, INFORMACIO | HABILITATS 1
COMUNICACIO | MARQUETING SERVEIS PUBLICS COMUNICACIO, INFORMACIO | HABILITATS 1
CONSERVACIO | ELIMINACIO DE DOCUMENTS COMUNICACIO, INFORMACIO | HABILITATS 2
CURS SOBRE MEDIACIO | GESTIO DE CONFLICTES COMUNICACIO, INFORMACIO | HABILITATS 1
CURS SOBRE PLANIFICACIO COMUNICACIO, INFORMACIO | HABILITATS 2
CURS SOBRE PROCEDIMENT ADMINISTRATIU COMUNICACIO, INFORMACIO | HABILITATS 1
CURS SOBRE REDACCIO D’INFORMES | RESOLUCIONS COMUNICACIO, INFORMACIO | HABILITATS 2
CURS SOBRE TECNIQUES DE NEGOCIACIO POSITIVA COMUNICACIO, INFORMACIO | HABILITATS 2
GESTIO DE DOCUMENTS ELECTRONICS COMUNICACIO, INFORMACIO | HABILITATS 1
LLENGUATGE ADMINISTRATIU COMUNICACIO, INFORMACIO | HABILITATS 1
LLENGUATGE JURIDIC | ADMINISTRATIU COMUNICACIO, INFORMACIO | HABILITATS 1
PROCES CONTENCIOS ADMINISTRATIU COMUNICACIO, INFORMACIO | HABILITATS 2
QUE HE DE FER PER MOTIVAR? COMUNICACIO, INFORMACIO | HABILITATS 1
ROL DEL COMANDAMENT COM A MEDIADOR COMUNICACIO, INFORMACIO | HABILITATS 2
TALLER GESTIO CONFLICTES ATENCIO CIUTADA COMUNICACIO, INFORMACIO | HABILITATS 1
COMPTABILITAT PUBLICA GESTIO ECONOMICA 2
PLA GENERAL DE COMPTABILITAT 2008 GESTIO ECONOMICA 1
AUTOCAD 1. NIVELL 2 INFORMATICA 1
CURS SOBRE CONCEPTE, CREACIO | GESTIO DE BASES DE DADES INFORMATICA 4
INNOVAR PER INTERNET INFORMATICA 1
CURS BASIC DE FAMILIA JURIDICA 1
DRET PROCESSAL JURIDICA 2
JORNADA REGLAMENT URBANISME JURIDICA 1
JORNADES REFORMA HIPOTECARIA JURIDICA 1

LA LLLEI D’URBANISME JURIDICA 1
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Quadre resum de les accions formatives

ACCIO FORMATIVA FUNCIO ASSISTENTS
LA NOVA LLEI ESTATAL DEL SOL JURIDICA 2
LLEI ACCES ELECTRONIC CIUTADANS ALS SERVEIS PUBLICS JURIDICA 1
LLEI ENJUDICIAMENT CIVIL JURIDICA 2
PROTECCIO DE DADES | GESTIO DE LA SEGURETAT JURIDICA 2
SEMINARI DRET LOCAL JURIDICA 1
SUBVENCIONS ENTITATS LOCALS JURIDICA 1
BASIC PREVENCIO DE RISCOS PREVENCIO RISCOS LABORALS 1
PLA D’EMERGENCIES - CRITERIS D’ACTUACIO PREVENCIO RISCOS LABORALS 12
PLA D’EMERGENCIES - PRIMERS AUXILIS PREVENCIO RISCOS LABORALS 12
CURS BASIC SOBRE FUNCIO PUBLICA RECURSOS HUMANS 1
ESTATUT BASIC EMPLEAT PUBLIC. APLICACIO NEGOCIACIO RECURSOS HUMANS 1
SESSIO ACTUALITZACIO FUNCIO PUBLICA LOCAL RECURSOS HUMANS 1
ACCIONS EN L’EDIFICACIO URBANISME | MEDI AMBIENT 2
CERTIFICACIO ENERGETICA URBANISME | MEDI AMBIENT 1 I
CODI TECNIC EDIFICACIO URBANISME | MEDI AMBIENT 1 I
CODI TECNIC EDIFICACIO - SALUBRITAT URBANISME | MEDI AMBIENT 6
CODI TECNIC EDIFICACIO - SEGURETAT ESTRUCTURAL URBANISME | MEDI AMBIENT 7 I
CONTROL QUALITAT MATERIALS URBANISME | MEDI AMBIENT 1
CURS SOBRE LLICENCIES URBANISTIQUES URBANISME | MEDI AMBIENT 1 I
EINES PER A LEDIFICACIO SOSTENIBLE. CERTIFICACIO ENERGETICA EDIFICIS URBANISME | MEDI AMBIENT 3
ENERGIES RENOVABLES EN LA CONSTRUCCIO URBANISME | MEDI AMBIENT 4 I
ESTRUCTURES DE FABRICA URBANISME | MEDI AMBIENT 1 I
IL.LUMINACIO: EMERGENCIA | EFICIENCIA ENERGETICA URBANISME | MEDI AMBIENT 1
LIMITACIONS DEMANDA ENERGETICA URBANISME | MEDI AMBIENT 4 I
PATOLOGIA CONSTRUCCIO PER A TECNICS MUNICIPALS URBANISME | MEDI AMBIENT 2
PROJECTE EUROPEU DEEP: EFICIENCIA ENERGETICA | MATERIALS SOSTENI- URBANISME | MEDI AMBIENT 1 I
BLES EQUIPAMENTS MUNICIPALS l
PROTECCIO DAVANT LA HUMITAT URBANISME | MEDI AMBIENT 4
QUALITAT EN L’AIRE INTERIOR URBANISME | MEDI AMBIENT 3
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Quadre resum de les accions formatives

ACCIO FORMATIVA FUNCIO ASSISTENTS
RECOLLIDA | EVACUACIO RESIDUS ORDINARIS URBANISME | MEDI AMBIENT 1
SEGURETAT EN CAS D’'INCENDI URBANISME | MEDI AMBIENT 2
SUBMINISTRAMENT | EVACUACIO AIGUES URBANISME | MEDI AMBIENT 3
TRACTAMENT HUMITATS URBANISME | MEDI AMBIENT 2
URBANISME. CASOS PRACTICS URBANISME | MEDI AMBIENT 1

VALORACIONS URBANISTIQUES URBANISME | MEDI AMBIENT 1
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