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IMATGE I
COMUNICACIÓ

El Departament d’Imatge i 

Comunicació té com a tasques 

principals la promoció externa 

de la institució, la relació amb 

els mitjans de comunicació, la 

coordinació de les publicacions 

que edita el Patronat Municipal de 

l’Habitatge i la coordinació de les 

visites de grups de professionals 

interessats en les diferents 

activitats que s’hi desenvolupen.

Publicacions periòdiques del 

PMHB: Qüestions d’habitatge

i Xifres d’habitatge
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Publicacions i estudis
El Departament d’Imatge i Comunicació coordina 

l’edició de les diferents publicacions periòdiques 

del Patronat:

Xifres d’habitatge: Compendi d’informació re-

sidencial semestral que aplega en un únic espai 

dades relacionades amb la construcció i rehabilita-

ció, preus de l’habitatge, etc. Dóna una visió clara 

de l’activitat del mercat residencial de Barcelona 

per districtes i la seva evolució en el temps. Durant 

el 2007, s’han editat els números 19 i 20, correspo-

nents al segon semestre de 2006 i primer semestre 

de 2007, respectivament.

Qüestions d’habitatge: L’objectiu d’aquesta publi-

cació, que no té una periodicitat fixada, és apro-

fundir en tots aquells temes que envolten el món 

de l’habitatge. En un moment de grans canvis i de 

reptes, com ara el manteniment del sòl productiu, 

les noves tipologies d’habitatges o l’ús d’energies 

alternatives, aquesta revista vol ser un fòrum de 

debat que aporti conclusions a través d’àmbits 

multidisciplinaris per discutir i definir futures políti-

ques. Aquest any ens hem centrat en la recerca de 

nous temes i material d’interès per a la preparació 

dels propers números.

Web:  www.pmhb.cat
Al web www.pmhb.cat es pot trobar des 

d’informació sobre les últimes convocatòries per a 

l’adjudicació d’habitatges de protecció oficial fins a 

les característiques de les promocions del PMHB, 

així com també totes les publicacions que edita el 

PMHB i totes les notícies relacionades amb aquest 

organisme. Durant aquest exercici, s’ha continuat 

treballant per a la seva actualització.

Rodes de premsa
• Presentació de la publicació Xifres d’Habitatge 

núm. 19 (22-03-07). A la roda de premsa van assis-

tir Eugeni Forradellas, com a president del PMHB, i 

Antoni Sorolla, com a gerent. 

Actes diversos
Entre els actes coordinats per aquest departament, 

cal destacar:

• Lliurament de claus de 79 nous habitatges amb 

serveis per a gent gran al carrer Fernando Pessoa, 

al districte de Sant Andreu (29-01-07).

• Lliurament de claus de 39 nous habitatges amb 

serveis per a gent gran al carrer Concili de Trento i 

Lope de Vega (10-12-07).
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Campanya de comunicació al Bon Pastor
El Patronat Municipal de l’Habitatge ha continuat amb 

la campanya de comunicació dirigida als veïns del Bon 

Pastor per tal d’informar de manera clara i entenedora 

sobre tots els conceptes que afecten la remodelació 

en la seva fase final i sobre els detalls del procés de 

reallotjament. Entre aquestes actuacions cal destacar 

les reunions periòdiques amb els veïns.

Jornades
El Patronat ha col·laborat en les jornades A Barcelona 

volem més habitatge jove, organitzades pel Consell 

de la Joventut de Barcelona el passat 21 d’abril. Les 

exposicions dels ponents es van centrar en la situació 

de l’habitatge a Barcelona, el present i futur de les 

polítiques d’habitatge a Barcelona i la intervenció en 

l’habitatge de lloguer per a joves.

Notes de premsa
Des del Departament de Comunicació, s’han facilitat 

als mitjans de comunicació diverses notes de premsa 

que han contribuït a la divulgació de l’activitat del 

Patronat. Els temes que han centrat aquests comu-

nicats són molt diversos i van des de la participació 

en congressos i ponències, a lliuraments de claus 

que no van acompanyats d’un acte públic o accions 

diverses en matèria de gestió energètica i construcció 

sostenible.

Participació com a ponents en les jornades

DATA TÍTOL JORNADA ORGANITZADOR LLOC

ABRIL 2007

MAIG 2007

OCTUBRE 2007

NOVEMBRE 2007

NOVEMBRE 2007

DESEMBRE 2007

MAIG 2007

La gestió de l’habitatge públic des de 

l’experiència del Patronat Municipal de 

l’Habitatge de Barcelona (PMHB)

Congrés d’Eficiència Energètica a 

l’Edificació. Tercer Congrés Català 

d’Energia Solar.

Instruments de Política de 

Sòl i Habitatge

Baròmetre del Clima de Confiança del 

Sector de l’Habitatge de Catalunya

Les valoracions Urbanístiques 

en el Marc de la Llei del Sòl 8/2007

Arquitectura i Sostenibilitat. Eines de dis-

seny i tècniques de control ambiental.

La política d’habitatge

ETSAV

CONSTRUMAT

COAC

MEETING POINT

Col·legi de Censors 

Jurats de Comptes de 

Catalunya

UPC

CONSTRUMAT

BARCELONA

BARCELONA

BARCELONA

BARCELONA

BARCELONA

BARCELONA

BARCELONA
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Quadre resum de les atencions personalitzades

Mitjans de comunicació

Atenció a grups professionals *

* Grups professionals:

• 19-03-07 Visita grups suecs “Grupo Poseidón”.

• 11-05-07 Visita del regidor de l’Ajuntament del Prat de Llobregat i membres d’una coopera-

tiva d’habitatges del Prat de Llobregat.

• 17-05-07 Grup de professionals de la construcció de Xile i Colòmbia que visiten Barcelona 

en el marc de Construmat. Visita al Bon Pastor i habitatges per a gent gran a Joan Torras.

• 19-06-07 Visita a promocions del 22@ amb un grup de l’AVS .

• 11-07-07 Grups d’estudiants de la Universitat de San Diego (Califòrnia).

Presentació PMHB i visita a Bon Pastor.

• 19-09-07 Delegació de l’Ajuntament de Copenhagen encapçalada per la tinent d’alcalde 

Mona Heiberg. Presentació PMHB i visita a Bon Pastor.

90

6

Acte de lliurament de claus 

apartaments per a gent gran 

a Concili de Trento II fase 

(desembre 2007)
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ARXIU I
DOCUMENTACIÓ

El Departament d’Arxiu i Docu-

mentació té com a funcions i 

competències la custòdia, el trac-

tament, la conservació i la difusió 

de la documentació que hi ha 

dipositada.

 



Transferències de documentació per àrees
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El Departament d’Arxiu i Documentació té com a 

funcions i competències la custòdia, el tractament, 

la conservació i la difusió de la documentació que hi 

ha dipositada.

La documentació que se sol·licita  per a consul-

tes o préstecs, prové dels departaments interns 

mateixos, amb finalitats administratives, jurídiques 

o informatives, o bé des d’instàncies externes, que 

realitza el ciutadà en general, ja siguin inquilins, 

tècnics, o estudiosos i investigadors interessats en 

la trajectòria d’actuació del Patronat.

Per poder atendre aquestes demandes, l’arxiu ges-

tiona, organitza i conserva el seu fons documental 

que es divideix físicament en dos dipòsits: l’Arxiu 

Central, a la mateixa seu, i un altre a la promoció de 

Baró de Viver, l’Arxiu Històric, que rep documen-

tació del primer, segons el calendari de conser-

vació, o per motius de limitació física pel volum 

documental que s’hi ingressa. Per tant, aquest fons 

documental augmenta any rere any per causa de 

les transferències de documentació que cada arxiu 

d’oficina va dipositant a l’arxiu definitiu. Aques-

ta documentació s’ha de tractar, segons la seva 

classificació, ordenar, descriure i eliminar la que per 

les seves característiques ha estat avaluada i té uns 

períodes concrets de conservació.

Durant l’any 2007 s’han ingressat a l’arxiu 37,2 metres 

lineals de documentació procedents de 26 trans-

ferències de documentació que han realitzat els de-

partaments (detallades en el gràfic següent). I s’han 

realitzat 2 transferències de l’arxiu central a l’històric, 

de 31,2 metres lineals. 

També han ingressat i s’han donat d’alta 111 expe-

dients de contractes nous, que suposen 1,59 metres 

lineals més, 229 expedients de contenciós, que 

representen 3,27 metres lineals.

 Han ingressat per arxivar-se 1314 documents aïllats 

que s’han registrat.

 L’any 2004 s’inicia la recuperació del fons d’imatges 

de positius, diapositives i negatius de totes les 

promocions del Patronat, que s’havien anant trobant 

a l’arxiu; i a les acaballes de 2007, els originals es 

conserven en materials de llarga duració, dels quals 

se n’han fet còpies digitals de consulta i que sumen 

un total de més de 20.000 registres.

L’Arxiu també conserva la biblioteca de temes 

relacionats amb l’habitatge i construcció que ha 

recollit del fons que arriba esporàdicament de les 

àrees. També fa de dipòsit de les publicacions de 

l’organisme: memòries, llibres i publicacions pe-

riòdiques, i té una biblioteca auxiliar amb temes 

relacionats amb l’arxivística, la història de Barcelona, 

l’urbanisme, etc.
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Consultes i préstecs de documents

Nre. d’usuaris:				      1.247

Nre. de consultes:			     1.247

Nre. de préstecs:				     3.166

	 - de l’Arxiu Central		   2.864

	 - de l’Arxiu Històric		      302

Reproducció de documents:		      431

Respecte a l’any anterior,  ha augmentat el nombre 

d’usuaris en un 124% a causa del major nombre de 

consultes externes. Aquests s’han incrementat en 

un 218%. Això comporta també la realització de 431 

reproduccions, de les quals, 253 són de fotografies 

i diapositives digitals del nostre fons d’imatges, per 

documentals, publicacions o estudis, i 178 còpies 

de plànols en paper, o per estudis, o a petició dels 

interessats dels habitatges. 

Les consultes també han augmentat respecte a 

l’any anterior que van ser de 1.215, i ha disminuït el 

nombre de préstecs de documents, que va ser de 

5.437, ja que es va publicar el llibre de les darre-

res promocions d’habitatge, que va provocar una 

sol·licitud important de documents per informació i 

reproducció.

DS d’Informació i Borsa  d’Habitatge 4

DS Gestió de Finques 456

DS Econòmic i Financers 395 

DS Jurídics i Patrimonials 1.810 

Secretaria 2

DS Tècnics 134

Extern 365

Préstec de documentació per àrees

Documents consultats Documents reproduïts

456

1.1810

395
365

134

2

4
134

1.247

Consultes Préstecs 
documents

Imatges 

digitalitzades

Plànols

3.166

253178
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Evolució del préstec

6.000
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Difusió del fons documental:

• Aportació de fotografies històriques per a un vídeo 

institucional de la remodelació del barri del Bon 

Pastor. 

   

• Imatges de barraquisme i del barri del Carmel per 

a la publicació del llibre: El Carmel ignorat: Història 

d’un barri impossible.

• Amb la Universitat Ramon Llull, la Salle, per a 

l’assignatura de Construcció II, documentació de 

Montbau.

• Recerca familiar dels primers contractes 

d’habitatges del Bon Pastor.

• Fotografies per al reportatge de 30 minuts de TV3 

de les Cases Barates del Bon Pastor.

• Treball de recerca de batxillerat sobre les Cases 

Barates del Bon Pastor. Assessorament i aportació 

de documentació, plànols i publicacions.

• Autorització de la pel·lícula Será tu Tierra, diposi-

tada a la Filmoteca de Catalunya per a un reportatge 

encarregat des de l’Incasòl sobre les “Casetes del 

Governador”.

• Autorització de la pel·lícula Una Llave, dipositada a 

la Filmoteca de Catalunya per a la realització d’un ví-

deo institucional Ladrilleria Carmen, la última Bóbila 

de Barcelona.

• Per a l’exposició que el Museu d’Història de la Ciu-

tat té previst realitzar amb l’Associació “Pas a Pas”, 

sobre el Barraquisme a Barcelona.

• Per a treball d’Urbanística de la Universitat Politèc-

nica de Barcelona, sobre els habitatges de Montbau.

• Tesina sobre la història del barri del Bon Pastor, 

informació.

Participació i cooperació:

- Grup de treball d’Avaluació i Accés, de l’Arxiu 

Municipal. 

- Grup de treball de Conservació, de l’Arxiu 

Municipal.

- Grup de treball d’Arxius i Fons d’Arquitectura.

- Nomenada per la Direcció del Sistema Municipal 

d’Arxius com a membre de la ponència, Planificació i 

Direcció Estratègica per a l’elaboració del Pla Direc-

tor d’Arxius 2007-2011.
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INFORMÀTICA

El Patronat Municipal de 

l’Habitatge, en un esforç per 

aconseguir la màxima eficiència 

dels seus serveis, promou la 

contínua actualització dels seus 

sistemes informàtics. 
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Durant aquest any s’ha actualitzat el parc 

d’ordinadors a Intel Pentium 4  i superior. Quant als 

sistemes operatius, tots els ordinadors tenen, com 

a mínim, el Windows XP Professional. 

Pel que fa a les comunicacions, s’ha instal·lat una 

DMZ (Demilitarized Zone, o zona desmilitaritzada) 

que consisteix en una subxarxa que s’ubica entre 

la xarxa interna i la xarxa externa (Internet) per evitar 

l’accés directe a les dades corporatives des de 

l’exterior. Per dur a terme aquesta implementació 

ha calgut l’adquisició d’un nou servidor per ubicar 

el programari i els tallafocs necessaris. Tanmateix, 

s’ha incorporat la possibilitat de treballar remotament 

des de qualsevol lloc amb cobertura Internet a través 

de la VPN (Virtual Private Network o xarxa privada 

virtual) instal·lada per a aquest fi.

En l’àmbit del programari corporatiu, s’ha desenvo-

lupat una nova aplicació per gestionar els ajuts al llo-

guer i que ha permès la descentralització i,  per tant, 

la incorporació d’alguna de les oficines d’habitatge 

a la gestió. Paral·lelament, s’ha afegit una aplica-

ció de consultes a l’Agència Tributaria que permet 

l’accés automatitzat a les dades econòmiques dels 

sol·licitants dels serveis que ofereix el Patronat. Aquest 

mitjà ha permès en el darrer any la consulta de més de 

7.500 documents, la major part de sol·licitants d’ajuts 

al lloguer.

S’ha consolidat l’aplicació anomenada “Ordres de 

treball”, iniciada durant l’exercici anterior, que permet 

una gestió més eficient de les petites reparacions del 

edificis gestionats pel PMHB de menys de 10 anys. 

L’aplicació crea un espai conjunt de treball entre els 

contractistes que fan el treball in situ i els tècnics del 

PMHB que gestionen tècnicament i administrativa la 

reparació.

En l’aplicació de contractes de lloguer, en el subapar-

tat de subrogacions, s’ha automatitzat gairebé tot el 

procés, reduint la intervenció de l’operador al mínim 

indispensable.

Paral·lelament s’ha estat mantenint tot el programari 

corporatiu (més de 500 programes i 300 informes) i 

s’han anat afegint diferents funcionalitats segons les 

demandes dels usuaris per tal d’aconseguir-ne una 

major eficiència.
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RECURSOS HUMANS

El Patronat Municipal de 

l’Habitatge comptava a finals 

d’any amb una plantilla

de 101 treballadors
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PRESIDÈNCIA I GERÈNCIA

SECRETARIA

DIR. SERVEIS ECONÒMICS I FINANCERS DIR. SERVEIS INFORMACIÓ I BORSA HABITATGE 

DIR. SERVEIS GESTIÓ DE FINQUES

DIR. SERVEIS JURÍDICS I PATRIMONIALS DIRECCIÓ SERVEIS TÈCNICS

Presidència i Gerència		

Secretaria		

Direcció		 Direcció		

Direcció		

Direcció		 Direcció		

Comptabilitat Despeses Borsa Habitatge

Comercialització i locals

Adjudicació Habitatges-reallotjaments 

i afectats urbanístics
Execució obres

Contractes i escriptures
Rehabilitació Habitatges

3

1

1 1

1

1 1

2 1

2

3
3

5
3

3

1

2

1 8

1

1 1

3

2

4
5

2 4

6

2 2

3
4

4

2

2

5
5

7

3

13

14

16

24 24

Serveis Informàtics

TOTAL

Oficina Imatge i Comunicació

Contractació

Secretaria Informació i registre

Secretaria

Secretaria Secretaria

Tresoreria

Ajuts lloguer

Assessoria i contenciós
Brigada obres

Comptabilitat Ingressos Suport Accés a l’habitatge

Administració finques

Control de Patrimoni Estudis i projectes

Adjudicació Habitatges - ofertes públiques
Postvenda i manteniment habitatges

Personal

Compres

Arxiu i documentació

Inspeccions
Gestió Administrativa

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL TOTAL

101
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FORMACIÓ

El personal del PMHB participa 

regularment en accions formatives que 

permeten actualitzar coneixements. 

En aquest exercici, s’ha participat en 

63 cursos diferents.
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Quadre resum de les accions formatives

CONSERVACIÓ I ORGANITZACIÓ DE COL·LECIONS FOTOGRÀFIQUES

COM SER ASSERTIUS

CONSERVACIÓ I ELIMINACIÓ DE DOCUMENTS

CURS SOBRE PLANIFICACIÓ

CURS SOBRE REDACCIÓ D’INFORMES I RESOLUCIONS

LLENGUATGE ADMINISTRATIU

QUÈ HE DE FER PER MOTIVAR?

TALLER GESTIÓ CONFLICTES ATENCIÓ CIUTADÀ

COMUNICACIÓ I MÀRQUETING SERVEIS PÚBLICS

CURS SOBRE MEDIACIÓ I GESTIÓ DE CONFLICTES

CURS SOBRE PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

GESTIÓ DE DOCUMENTS ELECTRÒNICS

PROCÉS CONTENCIÓS ADMINISTRATIU

CURS SOBRE TÈCNIQUES DE NEGOCIACIÓ POSITIVA

LLENGUATGE JURÍDIC I ADMINISTRATIU

ROL DEL COMANDAMENT COM A MEDIADOR

COMPTABILITAT PÚBLICA

PLA GENERAL DE COMPTABILITAT 2008

AUTOCAD 1. NIVELL 2

CURS SOBRE CONCEPTE, CREACIÓ I GESTIÓ DE BASES DE DADES

INNOVAR PER INTERNET 

CURS BÀSIC DE FAMÍLIA

JORNADA REGLAMENT URBANISME

LA LLLEI D’URBANISME

DRET PROCESSAL

JORNADES REFORMA HIPOTECÀRIA

SEMINARI CONGRÉS HISTÒRIA DE BARCELONA

ARXIVÍSTICA

COMUNICACIÓ, INFORMACIÓ I HABILITATS

COMUNICACIÓ, INFORMACIÓ I HABILITATS

COMUNICACIÓ, INFORMACIÓ I HABILITATS

COMUNICACIÓ, INFORMACIÓ I HABILITATS

COMUNICACIÓ, INFORMACIÓ I HABILITATS

COMUNICACIÓ, INFORMACIÓ I HABILITATS

COMUNICACIÓ, INFORMACIÓ I HABILITATS

COMUNICACIÓ, INFORMACIÓ I HABILITATS

COMUNICACIÓ, INFORMACIÓ I HABILITATS

COMUNICACIÓ, INFORMACIÓ I HABILITATS

COMUNICACIÓ, INFORMACIÓ I HABILITATS

COMUNICACIÓ, INFORMACIÓ I HABILITATS

COMUNICACIÓ, INFORMACIÓ I HABILITATS

COMUNICACIÓ, INFORMACIÓ I HABILITATS

COMUNICACIÓ, INFORMACIÓ I HABILITATS

GESTIÓ ECONÒMICA

GESTIÓ ECONÒMICA

INFORMÀTICA

INFORMÀTICA

INFORMÀTICA

JURÍDICA

JURÍDICA

JURÍDICA

JURÍDICA

JURÍDICA

ARXIVÍSTICA

1

1

2

2

2

1

1

1

1

1

1

1

2

2

1

2

2

1

1

4

1

1

1

1

2

1

1

LA GESTIÓ DEL FUTUR DELS EQUIPS DE L’ARXIU MUNICIPAL

TRACTAMENT DE LA INFORMACIÓ EN ARXIUS

ARXIVÍSTICA

ARXIVÍSTICA

1

1

ACCIÓ FORMATIVA FUNCIÓ ASSISTENTS
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Quadre resum de les accions formatives

LA NOVA LLEI ESTATAL DEL SÒL

SEMINARI DRET LOCAL

BÀSIC PREVENCIÓ DE RISCOS

PLA D’EMERGÈNCIES - PRIMERS AUXILIS

ESTATUT BÀSIC EMPLEAT PÚBLIC. APLICACIÓ NEGOCIACIÓ

CERTIFICACIÓ ENERGÈTICA

CODI TÈCNIC EDIFICACIÓ - SEGURETAT ESTRUCTURAL

CURS SOBRE LLICÈNCIES URBANÍSTIQUES

SUBVENCIONS ENTITATS LOCALS

PLA D’EMERGÈNCIES - CRITERIS D’ACTUACIÓ

CURS BÀSIC SOBRE FUNCIÓ PÚBLICA

ACCIONS EN L’EDIFICACIÓ

CODI TÈCNIC EDIFICACIÓ - SALUBRITAT

SESSIÓ ACTUALITZACIÓ FUNCIÓ PÚBLICA LOCAL

CODI TÈCNIC EDIFICACIÓ

CONTROL QUALITAT MATERIALS

EINES PER A L’EDIFICACIÓ SOSTENIBLE. CERTIFICACIÓ ENERGÈTICA EDIFICIS

ENERGIES RENOVABLES EN LA CONSTRUCCIÓ

ESTRUCTURES DE FÀBRICA

IL·LUMINACIÓ: EMERGÈNCIA I EFICIÈNCIA ENERGÈTICA

LIMITACIONS DEMANDA ENERGÈTICA

PATOLOGIA CONSTRUCCIÓ PER A TÈCNICS MUNICIPALS

QUALITAT EN L’AIRE INTERIOR

PROJECTE EUROPEU DEEP: EFICIÈNCIA ENERGÈTICA I MATERIALS SOSTENI-

BLES EQUIPAMENTS MUNICIPALS

PROTECCIÓ DAVANT LA HUMITAT

LLEI ENJUDICIAMENT CIVIL

JURÍDICA

JURÍDICA

PREVENCIÓ RISCOS LABORALS

PREVENCIÓ RISCOS LABORALS

RECURSOS HUMANS

URBANISME I MEDI AMBIENT

URBANISME I MEDI AMBIENT

URBANISME I MEDI AMBIENT

JURÍDICA

PREVENCIÓ RISCOS LABORALS

RECURSOS HUMANS

URBANISME I MEDI AMBIENT

URBANISME I MEDI AMBIENT

RECURSOS HUMANS

URBANISME I MEDI AMBIENT

URBANISME I MEDI AMBIENT

URBANISME I MEDI AMBIENT

URBANISME I MEDI AMBIENT

URBANISME I MEDI AMBIENT

URBANISME I MEDI AMBIENT

URBANISME I MEDI AMBIENT

URBANISME I MEDI AMBIENT

URBANISME I MEDI AMBIENT

URBANISME I MEDI AMBIENT

URBANISME I MEDI AMBIENT

JURÍDICA

2

1

1

12

1

1

7

1

1

12

1

2

6

1

1

1

3

4

1

1

4

2

3

1

4

2

LLEI ACCÉS ELECTRÒNIC CIUTADANS ALS SERVEIS PÚBLICS

PROTECCIÓ DE DADES I GESTIÓ DE LA SEGURETAT

JURÍDICA

JURÍDICA

1

2

ACCIÓ FORMATIVA FUNCIÓ ASSISTENTS



Quadre resum de les accions formatives

RECOLLIDA I EVACUACIÓ RESIDUS ORDINARIS

URBANISME. CASOS PRÀCTICS

VALORACIONS URBANÍSTIQUES

SUBMINISTRAMENT I EVACUACIO AIGÜES

URBANISME I MEDI AMBIENT

URBANISME I MEDI AMBIENT

URBANISME I MEDI AMBIENT

URBANISME I MEDI AMBIENT

1

1

1

3

SEGURETAT EN CAS D’INCENDI

TRACTAMENT HUMITATS

URBANISME I MEDI AMBIENT

URBANISME I MEDI AMBIENT

2

2

ACCIÓ FORMATIVA FUNCIÓ ASSISTENTS
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